CIBE

CLIMA
ORGANIZACIONAL

SENTIDO DE PERTENENCIA

El 86.33% considera sentirse orqgulloso y satisfecho de
pertenecer a CiberC. Conoce bien lo que aporta con su trabajo a
la organizacion.
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CONDICIONES
AMBIENTALES, FISICAS Y RECURSOS

El 81.80% considera que la empresa le facilita los
recursos necesarios para desempenar sus funciones,
tales como: equipo, herramienta, responsabilidades
claras, feedback de su desempeno.

MOTIVACION Y
RECONOCIMIENTO

El 88.33% se sienten:
En confianza para expresar sus opiniones. o
Califica excelente la relacion con sus companeros. -
Participes de un equipo, de sus exitos y sus fracasos.
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Motivados y les gusta el trabajo que desarrolla. ‘

INTERACCION SOCIAL
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¢ El 86.25% opinan:
~/ Mantener una buena relacion con sus companeros.
‘ Los companeros les apoyaron en sus Inicios en la empresa.
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Ademas de ser companeros son amigos.
Existe union entre los companeros.
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RELACION JEFES Y SUPERIORES

El 85.50% indican:

Que sus jefes los tratan con amabilidad.

El nivel de exigencia es el adecuado.

Se sienten apoyados por sus jefe ante cualquier dificultad.

La comunicacion es fluida.

Que sus jefes les brindan retroalimentacion oportuna acerca de su

desempeno.

PUESTO DE TRABAJO

D El 81.40% destaca:
o ‘_Ji j Que el cargo que ocupa esta en relacion a su experiencia y su profesion.

Sentirse valorado en la empresa.

Que su trabajo esta suficientemente reconocido.
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FORMACION Y DESARROLLO

El 68% considera :

Que recibe la formacion necesaria para desempenar su cargo.
Existe oportunidad de desarrollo profesional en la organizacion.
Haber recibido induccion en el cargo.

ORGANIZACION

Y PLANIFICACION

El 83.4% opina que:

Se sienten 1dentificados con la cultura corporativa de CiberC.
Conocen los objetivos generales y especificos de

la compania y de su area.

Cuenta con una planificacion anticipada de sus tareas.
Conoce el proceso a sequir al finalizar sus tareas.

PLAN DE ACCION

- Se liberaron los objetivos generales hacia toda la organizacion.

- Serealizo el plan de technical leader para definir los planes de carrera del
personal de Advanced Services.

- Estamos diversificando competencias, se esta trabajando el blueprint de
los planes de carrera para todos los colaboradores.

- Con la implementacion de los sistemas de gestion estamos mejorando el
Plan de Comunicacion al interior de la compania.

- La creacion de la Mascota Corporativa que nos ayudara en los temas de
comunicacion hacia toda la organizacion.

OTRAS MEJORAS QUEESTA
IMPLEMENTANDO LA COMPANIA

- La herramienta HCM esta en produccion con planes de mejora.

- EI CRM actualmente tiene 11 modulos en produccion nos esta
ayudando a llevar la gestion de nuestro negocio end to end, también
nos esta permitiendo tener métricas y evaluaciones en tiempo real y
oportuno, que ayudan al sistema de gestion de la informacion.

- Estamos implementando las normas 27001 Sequridad de la
Informacion y 45001 Salud y Sequridad en el trabajo.

- Se tiene dentro del plan a corto plazo implementar el Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio, Norma ISO 22301.
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